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1. PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE

Si pjesé e realizimit té studimit pér vlerésimin e efektivitetit té fushatés sé informimit publik
té Komisionit Qendror té Zgjedhjeve (KQZ) ishin anketat me votues brenda dhe jashté
Kosovés, grupet e fokusuara té diskutimeve dhe intervistat e thelluara me personat me
nevoja té vecanta, si dhe intervistat e thelluara me palét e interesit. Pér géllim té kétij
hulumtimi, UBO Consulting ka pérdorur njé metodologji mikse pér mbledhjen e té dhénave,
konkretisht até sasiore dhe cilésore. Kjo lloj metodologjie ka mundésuar identifikimin e
mjeteve dhe kanaleve té komunikimit qé pérdoren nga votuesit dhe matjen e efektshmérisé
sé fushatés pér informim publik, realizuar nga KQZ pér zgjedhjet e fundit né vend. Si pjesé e
studimit jané béré:

4+ Matje pérmes metodés sasiore, ku jané realizuar anketa me votues brenda dhe
jashté Kosovés,

4+ Matje pérmes metodés cilésore, ku jané realizuar grupe té fokusuara té
diskutimeve, intervista té thelluara me persona me nevoja té vecanta si dhe intervista
té thelluara me palét e interesit.

Ky raport paraqget njé pérmbledhje té té gjitha rezultateve té matjeve té mésipérme. Té
gjeturat e hulumtimit kané té béjné me kanalet e informimit qé respodentét pérdorin né
pérgjithési, duke i vecuar ato té cilat ata kané pérdoré pér t'u informuar rreth procesit té
fundit zgjedhor. Poashtu, ato paragesin edhe efektivitetin e aktiviteteve té realizuara nga
KQZ, né kuadér té fushatés sé informimit publik pér zgjedhjet e parakohshme pér Kuvendin
e Republikés sé Kosovés, me 6 Tetor 2019. Raporti poashtu pérmbané edhe pérfundimet dhe
disa nga rekomandimet e nxjerra né bazé té té dhénavé té fituara. Ndérkaq, seksioni vijues
paraqget té gjeturat kryesore, pér secilén nga matjet e realizuara né kuadér té hulumtimit té
pérgjithshém.

1.1. Té gjeturat kryesore nga anketat me votues brenda Kosovés

#+ Televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21) pérdoren shpesh ose shumé shpesh nga
79 pérqind e té anketuaréve.

4+ Kanalet mé té frekuentuara nga komuniteti pakicé serbé jané kryesisht televizonet
lokale (41.5%), pércjellur nga shogéria dhe familja (36%) dhe rrjetet sociale (20%),
pér dallim nga komunitetet e tjera té pérfshira né hulumtim (televizionet nacionale,
rrjetet sociale dhe portalet).

+ Saipérketrrjeteve sociale, Facebook-u éshté platforma mé e pérdorur (69%), pasuar
nga Instagram-i (20.8%) dhe Youtube (3.4%).

# Tri burimet kryesore té informimit pér aspekte qé ndérlidhen me zgjedhjet jané
televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21) (82.4%), rrjetet sociale (41.2%) dhe
portalet online té lajmeve (27%).




1.2.

1.3.

Nga aspekti informativ, qytetarét i kané vlerésuar produktet e prodhuara nga KQZ me
rastin e zgjedhjeve té 6 Tetorit me 3.55, nga 5 pikét e mundshme.

Mé shumé se gjysma e té anketuarve (52.6%) jané informuar pér procedurat dhe
ményrén e votimit népérmjet kampanjés informuese té KQZ-sé.

Kryesisht, qytetarét e kané vlerésuar fushatén e KQZ-sé si fushaté shumé té dobishme
(29.8%) ose té dobishme (34.1%).

Grupet e votuesve qé do té duhej té ishin fokus i kampanjés sé KQZ-sé pér té rritur
edukimin/informimin e votuesve ishin té moshuarit (48.1%), personat me nevoja té
vecanta (47.8%) dhe votuesit té cilét votojné pér heré té paré (45.1%).

Sa i pérket udhéhegjes sé kampanjés sé KQZ-sé, té intervistuarit mendojné se
anétarét/udhéheqésit e KQZ-sé (40.1%) do té duhej té pérfagésojné kampanjén
informuese té KQZ-sé.

Té gjeturat kryesore nga anketat me votues jashté Kosovés

Kanalet pér informim gé pérdoren shpesh ose shumé shpesh nga votuesit jashté
Kosovés jané televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV 21) (63%), portalet online té
lajmeve (39%) dhe televizionet lokale (37%).

Shumica dérrmuese e té anketuarve nga ky grup kané hasur né véshtirési me
procedurén e regjistrimit pér votim jashté Kosovés (92.3%) dhe mé shumeé se gjysma
kané pasur probleme me shkarkimin e fletévotimit (61.5%).

Thuajse gjysma e té anketuaréve nga jashté Kosovés kané menduar gé koha pér votim
ka qené deri diku e mjaftueshme (45.7%).

Té anketuarit kané menduar gé mé shumé informata mund té ofrohen mbi votimin
me posté/nga jashté Kosovés (44%), rreth ményrés sé plotésimit té fletévotimit
(24%), votimit me kusht (23%), dhe procesit té votimit pér persona me aftési té
kufizuara (21%).

Sa i pérket grupeve né té cilat duhet té fokusohet KQZ-ja, top tri grupet ishin votuesit
jashté Kosovés (38%), té moshuarit (37%) dhe personat me nevoja té vecanta (37%).

Té gjeturat kryesore nga grupet e fokusuara té diskutimeve (pérfshiré
intervistat e thelluara me personat me nevoja té vecanta)

Rrjetet sociale, pércjellé nga televizioni jané kanalet mé té pérdorura té informimit,
nga shumica dérmuese e pjesémarrésve né kété pjesé té studimit. Shumeé pjesémarrés
pérdorin gjithashtu portalet online té lajmeve si Telegraf dhe Gazeta Express,
kryesisht pérmes fageve té tyre té lidhura me Facebook.

Facebook dhe Instagram jané ndér platformat mé té pérdorura té rrjeteve, ndérsa
kanalet televizive mé té ndjekura jané Klan Kosova dhe T7.

Pjesémarrésit pérdorin kanalet e informimit mesatarisht deri né 4 oré, kryesisht né
mbrémje.
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1.4.

Televizioni, Facebook dhe portalet online té lajmeve jané burimet kryesore té
informimit mbi procesin zgjedhor, pércjellé nga broshurat e partive politike apo
tubimet zgjedhore té tyre.

Njé numeér i konsiderueshém i pjesémarrésve kané njohuri pér ekzistencén e fages sé
internetit té KQZ-sé. Por, numri i pjesémarrésve qé kané vizituar kété fage éshté
relativisht i vogél.

Vetém njé numeér i vogél i pjesémarrésve né studim i kané paré video-spotet e KQZ-
sé, realizuar né kuadér té fushatés pér informimin publik mbi zgjedhjet. Videoja mé e
shikuar éshté ajo mbi ményrén e plotésimit té fletévotimit, pércjellé nga videoja me
mesazhin e Kryetares sé KQZ-sé. Pjesémarrésit kané hasé né kéto video, kryesisht né
televizionet nacionale.

Video-spotet gé u vlerésuan si mé té qélluarat jané videoja mbi ményrén e plotésimit
té fletévotimit, ajo e mesazhit té Kryetares sé KQZ-sé, e cila edhe parapélgehet mé
shumé si personazh pér kéto reklama.

Njohurité paraprake gé pjesémarrésit kané mbi ményrén e votimit, dominimi i
fushatés elektorale nga partité politike, koha e shkurté e periudhés sé fushatés si dhe
zhgénjimi i popullatés me situatén e pérgjithshme politike jané pérmendé si disa prej
arsyeve qé kané béré shumé votues té mos i kushtojné vémendje fushatés sé
informimit, té realizuar nga KQZ.

Materiale pak ose pothuajse fare té njohura pér shumicén e pjesémarrésve né studim
jané billbordet, posterat, fletushkat dhe shtandet informuese.

Rrjetet sociale dhe televizionijané konsideruar té jené mjetet informuese té cilat KQZ-
ja duhet t'i pérdoré mé shumé pér té rritur nivelin e pérgjithshém té informimit té
votuesve né Kosové.

Té gjeturat kryesore nga intervistat e thelluara me palét e interesit

Né bazé té pérgjigjeve, shumica e 0]Q-ve/Instituteve té intervistuara kané
bashképunim té ngushté me KQZ-né.

0JQ-té/Institutet mendojné se KQZ-ja duhet té béjé nénshkrimin e njé memorandumi
pér bashképunim mes KQZ-né dhe Demokraciné né Veprim, té ndajé rolet pér secilén
organizaté pér t'u arritur targetet e vendosura nga KQZ, si dhe té bashképunojé me
kéto té fundit né krijimin e produkeve pér fushaté zgjedhore.

0]Q-té/Institutet mendojné se produktet e fushatés nuk jané té mjaftueshme dhe se
ka shumé hapésira né té cilat mund té keté pérmirésime.

Thuajse té gjitha mediat jané ekspozuar ndaj materialeve té pérgatitura nga KQZ-ja si
pjesé e fushatés zgjedhore. Materialet mé té shpeshta té hasura nga pérfagésuesit e
mediave jané video spotet, informacionet mbi ményrén e votimit dhe njoftimet e
ndryshme té béra nga KQZ-ja.
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Mediat sugjeruan qé té keté rritje té materialeve té ekspozuara pér fushaté, si dhe té
ekspozohen né mediume meé té frekuentuara nga popullata. Kéto mediume pérfshijné
televizionet nacionale, portalet dhe mediat sociale si ményré e qasjes mé té lehté tek
popullata.

Mediat mendojné se fushata e KQZ-sé éshté e besueshme dhe nga njé shkallé prej 1
deri né 5, e kané vlerésuar até me 4.1. Té njéjtin vlerésim e kané dhéné edhe 0JQ-
té/institutet, ndérkaq partité politike e kané vlerésuar fushatén me 3.9.

Shumica prej mediave sugjerojné gqé takimet direkte do té ishin njé prej formave mé
té mira pér té pasur qasje tek komunitetet e ndryshme, e sidomos tek minoritetet.
Partité politike mendojné se produktet e realizuara nga KQZ-ja jané deri diku efektive
né informim dhe edukim té votuesve.

Sugjerimet kryesore té partive mbi pérmirésimin e fushatés sé KQZ-sé jané mbajtja e
fushatés edhe gjaté periudhés kur nuk ka zgjedhje, diversifikimi i materialeve qé
transmetohen, si dhe transparenca e KQZ-sé dhe bashképunimi i ngushté me
gqytetarét.

Shumica e 0]Q-ve/instituteve mendojné se votuesit jashté Kosovés nuk jané
informuar sa duhet.

Sipas partive politike, KQZ-ja realizon njé fushaté né pérputhshméri me ligjin.
Sidoqofté, problem né vete paraget ményra e votimit, e cila konsiderohet tejet e
komplikuar.

Sipas 0]Q-ve/Instituteve, grupet kryesore né té cilat KQZ-ja duhet té fokusohet jané
rinia, e sidomos ata qé votojné pér heré té paré. Pos asaj, si fokus duhet té jené edhe
té moshuarit dhe personat né zona rurale.

Partité politike dhe Mediat sugjerojné se fushata duhet té implementohet gjaté gjithé
vitit, por me kapacitet maksimal gjaté kohés kur kuptohet se ka zgjedhje.




2. HYRJE

Zgjedhjet jané njé ndér elementet mé té réndésishme té njé shtetit demokratik. Né rastin e
Kosovés, zgjedhjet parlamentare jané jashtézakonisht me réndési pasi qé vota e qytetarit
pércakton parlamentin qé do té vendosé politikat e shtetit pér katér vitet e ardhshme.
Prandaj, éshté me réndési gé sa mé shumé persona té ushtrojné té drejtén e tyre si qytetaré
dhe té marrin pjesé né zgjedhje.

Pér kété arsye, KQZ ka kontraktuar UBO Consulting pér té kuptuar mé miré cilat mjete dhe
produkte jané mé efektive né informimin e dhe edukimin e votuesve, duke béré analizé té
efektivitetit té fushatés sé informimit publik, pér zgjedhjet e fundit.

Matja apo analiza e efektivitetit té késaj fushate, do té na shérbejé pér:

4 Té krijuar njé pérmbledhje t€ perceptimit t€ publikut t€ gjeré pér nivelin e informacionit

4+ Te€ krijuar njé pérmbledhje t&€ perceptimit t&€ grupeve t€ interesit t€ pérshiré drejtpérdrejt
dhe té prekur nga fushata

4+ T& mésuar rreth perceptimit té qytetaréve pér nivelin e informatave né lidhje me kampanjén
e KQZ-sé

+ T¢E béré identifikimin e kanaleve optimale t€ informimit me qéllim t€ q€ rrisim
edukimin/informimin e votuesve pérmes kampanjave informative publike

4+ T¢€ béré identifikimin e personave dhe grupeve qé jané né rrezik t€ mos marrin kéto
informata dhe zonat qé kéto nevoja t€ adresohen

Ky studim éshté me shumé réndési pasi qé né bazé té gjetjeve té analizés do té béhet edhe
hartimi i strategjisé sé informimit publik, e cila do té pérdoret né zgjedhjet e ardhshme.
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3. METODOLOG]JIA

Pér realizimin e hulumtimit “Vlerésimi i Efektivitetit té Fushatés sé Informimit Publik”, UBO
Consulting ka pérdoré gérshetim té metodés sasiore dhe asaj cilésore. Mé saktésisht, né
kuadér té hulumtimit, UBO Consulting ka realizuar:

4+ 1600 anketa me votues brenda Kosovés

100 anketa me votues jashté Kosovés

13 grupe té fokusuara té diskutimeve

10 intervista té thelluara me persona me nevoja té vecanta
35 intervista té thelluara me palét e interesit

=k ¥

Poashtu, UBO Consulting, né bashképunim me KQZ ka dizajnuar dhe ka finalizuar
instrumentet pér té gjitha matjet e realizuara, né ményré qé ato té jené sa mé efikase né
mbledhjen e té dhénave. Sa i pérket matjes pérmes studimit sasior, pyetésori pas finalizimit
éshté koduar né softuerin ASKIA Design né tableté, ku edhe jané pércaktuar kuotat pér
anketa. Ndérkaq, instrumentet pér studimin cilésor, jané vendosur né letér dhe kané
shérbyer si udhézues pér intervistuesin/moderatorin, né rastet e zhvillimit té intervistave
té thelluara dhe grupeve té fokusuara té diskutimeve.

Pjesa e metodologjisé, pércjellé nga pérshkrimi i mostrés pér secilén nga matjet e realizuara
éshté prezantuar né seksionet né vazhdim.

3.1. Studimi Sasior - Anketat me votues brenda dhe jashté Kosovés

Studimi sasior éshté zhvilluar né 38 komuna té Kosovés duke pérdorur metodén sasiore té
hulumtimeve. Pér pércaktimin e mostrés né kété hulumtim éshté pérdorur teknika e
“mostrés sé shtresuar té rastit”, meqé rast popullata e pérgjithshme éshté ndaré né grupe
mé té vogla qé njihen si shtresa - bazuar né karakteristikat e pérbashkéta té pjesétaréve té
kétyre shtresave.

1. Shtresimi i paré: éshté béré né bazé té pérkatésisé etnike dhe jané krijuar tre shtresa.
2. Shtresimi i dyté: éshté béré né bazé té vendbanimeve. Pér secilén komuné shtrirja e
mostrés éshté béré né pjesét urbane dhe rurale, sipas statistikave zyrtare té ASK-sé.

3. Shtresimi i treté: éshté béré né bazé té numrit té anketave té realizuara né secilin
vendbanim (pike startuese). Pikat startuese né kété hulumtim jané pércaktuar sipas
metodés sé rastésiseé.

Né kuadér té kétij hulumtimi jané anketuar 1600 gytetaré/votues té Kosovés, t€ moshés mbi
18 vjec: shqiptaré (1200), serb (200) dhe pjesétaré té komuniteteve té tjera (200). Ky
hulumtim ka nivel té besueshmérisé prej 95% me margjiné té gabimit +-3%. Gjaté analizés,
mostra éshté peshuar pér té reflektuar strukturén etnike né Kosove.
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Pérzgjedhja e té anketuarve pér kété hulumtim éshté béré pérmes kétyre tre fazave:

1. Faza e paré: Pérzgjedhja e shtépisé pérmes teknikés sé ecjes sistematike té rastit. Né
kété fazé, anketuesi nga pika startuese ka pérzgjedhur ¢do té tretén shtépi né anén e
majté té rrugés.

2. Faza e dyté: 1dentifikimi i kandidatit té pérshtatshém pér anketé. Né kété fazé, qéllimi
ishte identifikimi dhe kontaktimi i kandidatit té pérshtatshém pér anketé. Anketuesit
kané pérzgjedhur anétarin i cili ishte i moshés mbi 18 vje¢ dhe qé kishte datélindjen
e ardhshme mé sé aférmi.

3. Faza e treté: Zhvillimi i intervistave ballé-pér-ballé.

Né anén tjetér, anketat me votuesit nga jashté Kosovés jané realizuar né aeroportin
ndérkombétaré té Prishtinés “Adem Jashari”. Mé saktésisht, pas marrjes sé autorizimit nga
menaxhmenti i aeroportit, anketuesit e UBO Consulting kané géndruar né ambiente té
aeroportit dhe kané realizuar anketat me qytetaré/votues nga jashté Kosovés, té cilét kané
gené duke pritur né departamentin e Nisjeve (Departures).

Né aspektin gjinor, 50.4 pérqind e
respodentéve nga brenda Kosovés ishin

femra dhe 49.6 pérqind meshku;.

FEHED Mashkull
50.4%

Femér

Figura 1: Gjinia (Kosové)

Ndérkagq, tre né katér té anketuar nga ky grup (75%) ishin shqiptaré, kurse pjesa tjetér u
pérkiste etnisé serbe (12.5%) ose etnive té tjera (12.5%) né Kosové.

75.0%

12.5% 12.5%

Shqiptar Serb Té tjeré

Figura 2: Etnia (Kosové)

Sa i pérket moshés, mé shumé se gjysma e té anketuarve (60.6%), ishin té moshés mé té re,
pérkatésisht prej 18 deri né 44 vje¢. Kurse, 15.9 pérqind ishin té grup moshés 45-54 vijeg,
13.7 pérqind ishin té grup moshés 55-64 dhe 9.8 pérqind ishin 65+ vjeg.
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21.8%

18.9% 19.9%

15.9%
13.7%

9.8%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Figura 3: Mosha (Kosové)

Respodentét nga jashté Kosovés ishin poashtu té pérafért, né ndarjen gjinore (57% meshkuj
dhe 43 femra). Ata vinin kryesisht nga Gjermania (42%) dhe Zvicra (38%).

42%
38%

8%
0,
4% 2%

Gjermani Zvicérr Suedi Francé Austri

Figura 4: Vendbanimi (Diasporé)

3.2. Studimi Cilésor - Grupet e fokusuara té diskutimeve

Pos anketave né studimin sasior, UBO Consulting pérdori edhe studimin cilésor, pérkatésisht
grupet e fokusuara té diskutimit. Kéto metoda té hulumtimit zakonisht pérdoren pér té
marré informacione mé té thelluara nga pérvojat, besimet, perceptimet dhe géndrimet
personale té pjesémarrésve, gjé qé mundésohet sidomos nga bashkébisedimi né mes té
pjesémarrésve né takim.

Saipérket grupeve té fokusuara té diskutimeve, UBO Consulting organizoi 13 té tilla, né teté
komuna, pérfshiré komunén e Prishtinés, Gjakovés, Prizrenit, Fushé Kosovés, Gjilanit,
Mitrovicés Veriore, Dragashit dhe Leposavigit. Pjesémarrésit pér kété pjesé té studimit u
pérzgjodhén nga lista e paneleve/kontakteve. Kjo e fundit, sé pari u randomizua né bazé té
kritereve té pérzgjedhjes (komunés, gjinisé, moshés, edukimit dhe statusit té punésimit), me
géllim gé té shmangej njé pérzgjedhje e njéanshme dhe gé té gjithé té kishin njé shans té
barabarté té pérzgjedhjes. Mé pas, pér té zgjedhur emrat e pjesémarrésve té mundshém pér
grupe té fokusuara té diskutimit, kontaktet u pérzgjodhén ose né ményré sistematike ose té
rastit.
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Numri i pjesémarrésve, marré parasysh té gjitha takimet e organizuara ishte 140, me njé
mesatare prej 11 pjesémarrésve pér takim. Shikuar nga aspekti gjinor, numri i femrave (75)
ishte pak sa mé i larté, né krahasim me numrin e meshkujve (65). Ndérkohé, nga té gjithé
pjesémarrésit né grupe té fokusuara té diskutimeve, 61 prej tyre ishin né proces té
studimeve té larta universitare/kishin pérfunduar studimet e larta universitare, pak mé
shumeé (68) kishin té pérfunduar shkollén e mesme, ndérkohé gé njé numér shumé i vogél
prej tyre kishin ndjekur vetém shkollén fillore (9) apo studimet post-diplomike (2).

Sa i pérket punésimit, numri i pjesémarrésve té punésuar (61) ishte mé i vogél né krahasim
me numrin e atyre qé ishin té papuné (79). Gjithashtu, numriipjesémarrésve nga viset rurale
(64) ishte pak sa mé i vogél se sa i atyre té cilét jetonin né qytet (76).

3.3. Studimi Cilésor - Intervistat e thelluara me personat me nevoja té vecanta

Si pjesé e grupeve té fokusuara té diskutimeve, jané realizuar edhe 10 intervista té thelluara
me personat me nevoja té vecanta. Personat me nevoja té vecanta u intervistuan pérmes
intervistave té thelluara, pasi qé grupet e fokusuar té diskutimeve shihen si format jo shumé
i pérshtatshém pér matjen e opinionit nga ky grup. Véshtirésité potenciale gé mund t’i keng,
gofté ato fizike apo mendore, e véshtirésojné procesin e interaksionit né mes tyre dhe
moderatorit, e gqé e karakterizon njé grup té fokusuar té diskutimit.

Andaj, me aprovimin e marré nga KQZ, ky grup éshté pérfshiré né studim, pérmes
intervistave té thelluara. Pjesémarrésit nga ky grup ishin nga komuna e Prishtinés,
Podujevés, Fushé Kosovés, Mitrovicés, Vushtrrisé, Drenasit, Suharekés dhe Ferizajit dhe
kishin kryesisht aftési fizike té kufizuar.

3.4. Studimi Cilésor - Intervistat e thelluara me palét e interesit

Né kryerjen e njé hulumtimi té tillé, pérfshirja e njé numri mé té madh té informatoréve kycg
éshté shumé e dobishme. Pér kété arsye, njé numér prej 35 intervistave me pérfagésues té
organizatave jo-geveritare, instituteve, mediave dhe partive politike u realizuan né kuadér
té hulumtimit té pérgjithshém, pér vlerésimin e efektivitetit té fushatés sé informimit publik.

Arsyeja e pérfshirjes sé profileve té ndryshme né kété pjesé té studimit ishte marrja e
perceptimeve nga palé té ndryshme té interesit té cilat bashképunojné direkt ose indirekt
me Komisionin Qendror té Zgjedhjeve (KQZ).
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4. REZULTATET E HULUMTIMIT

4.1. KANALET E INFORMIMIT NE PERGJITHESI

Nga kanalet e ndryshme té komunikimit qé ekzistojné pér t'u informuar mbi ¢éshtjet aktuale
né Kosové, shumica e té intervistuarve pérdorin mé sé shumti televizionet nacionale (RTK,
KTV, RTV21). Né fakt, 79 pérqind pérdorin kéto kanale shumé shpesh ose shpesh. Rrjetet
sociale (Facebook, Twitter, Instagram) jané kanale té cilat pérdoren shumé shpesh ose
shpesh (62%) nga té anketuarit. Kanali i treté mé i pérdorur pérfshiné portalet online té
lajmeve, pasuar nga televizionet lokale. Radiot nacionale, radiot lokale dhe gazetat pérdoren
shumé rrallé ose asnjéheré nga shumica e té intervistuarve. Mé specifikisht, rreth 42 pérqind
nuk pérdorin asnjéheré radiot nacionale, rreth 50 pérqind nuk pérdorin asnjéheré radiot
lokale dhe 58 pérqind nuk pérdorin asnjéheré gazetat pér t'u informuar mbi ¢éshtjet aktuale
né Kosove.

Televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21) 79% 17% 3%
Rrjetet sociale (Facebook, Twitter, 62% 15% 21% 1%
Instagram)
Portalet online té lajmeve 56% 20% 22% 2%
Televizionet lokale 33% 35% 30% 2%
Radiot nacionale (Radio Kosova 1 and 2, 7 n : -
Radio 21, Radio Dukagjini) o — 3% 2%
Radiot lokale  10% 37% 50% 2%
Gazetat (shtypi ditor) 7% 31% 58% 4%
Tjetér 6% 26% 48% 20%

Shumé shpesh & shpesh Rrallé & shumé rrallé Asnjéheré Nuk e di & Refuzoj

Figura 5: Sa shpesh i pérdorni kanalet e komunikimit pér t'u informuar mbi ¢éshtjet aktuale né Kosové?

Sidoqofté, kjo statistiké nuk vlen nése krahasojmé pyetjen né bazé té pérkatésisé etnike té
respodentéve. Né kété kontekst, kanalet mé té frekuentuara pér Shqiptarét mbesin
televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21) (85.8%), rrjetet sociale (Facebook, Twitter,
Instagram) (42.3%), dhe portalet online té lajmeve (27.7%).
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85.8%

42.3%
27.7%

Televizionet nacionale (RTK, Rrjetet sociale (Facebook,  Portalet online té lajmeve
KTV, RTV21) Twitter, Instagram)

Figura 6: Sa shpesh i pérdorni kanalet e komunikimit pér t'u informuar mbi ¢éshtjet aktuale né Kosové? (Shqiptarét)

Ndérkagq, pérgjigjet e dhéna nga respodentét e komunitet Serb pér pérdorimin e kanaleve té
komunikimit pér t'u informuar mbi ¢éshtjet aktuale né Kosové dallojné nga ato té dhéna nga
Shqiptarét. Kanalet mé i frekuentuara nga Serbét pér informim jané televizionet lokale
(41.5%), pércjellur nga shoqéria dhe familja (36%) dhe rrjetet sociale (20%).

41.5%
36.0%

20.0%

Televizionet lokale Shogéria dhe familja Rrjetet sociale (Facebook,
Twitter, Instagram)

Figura 7: Kanalet e komunikimit pér t'u informuar mbi ¢éshtjet aktuale né Kosové? (Serbét)

Sa i pérket etnive té tjera, ato kané deklaruar se pérdorin té njéjtat kanale té komunikimit si
edhe respodentét e komunitetit shumicé (Shqiptarét), pra televizionet nacionale (RTK, KTV,
RTV 21) (76%), rrjetet sociale (36%) dhe portalet online té lajmeve.

76.0%

36.0%
24.5%

Televizionet nacionale (RTK, Rrjetet sociale (Facebook,  Portalet online té lajmeve
KTV, RTV21) Twitter, Instagram)

Figura 8: Kanalet e komunikimit pér t'u informuar mbi ¢éshtjet aktuale né Kosové? (Té tjerét)
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Rezultatet e gjetura u mbéshtetén edhe nga grupet e fokusuara té diskutimeve dhe
intervistat e thelluara me personat me nevoja té vecanta. Né bazé té rezultateve, rrjetet
sociale dhe televizioni ishin dy burimet kryesore té informimit, pér shumicén nga
pjesémarrésit né kété pjesé té studimit. Kur éshté fjala pér televizionin, kanalet mé té
pérmendura ishin Klan Kosova dhe T7, pércjellé nga KTV dhe RTK, ndérsa tek sesionet me
pjesémarrés nga komunitetet Boshnjak dhe Serb kanalet mé té pérmendura ishin RTS, B92,
RTK2, PINK dhe disa nga televizionet lokale si TV Mir dhe TV Most. Ndérkohg, platforma mé
e pérdorur e rrjeteve sociale ka gené Facebook.

Edhe té intervistuarit nga diaspora jané pyetur se sa shpesh i pérdorin kanalet e ndryshme
pér t'uinformuar mbi ¢éshtjet aktuale né Kosové. Kanali qé pérdorej mé sé shumti pérfshinte
televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21), ku 63% e té intervistuarve kané deklaruar qgé i
shikojné shumé shpesh ose shpesh. Dy kanalet tjera mé té pérdorura ishin portalet online té
lajmeve, dhe televizionet lokale. Né fakt, 39 pérqind e té intervistuarve i pérdorin shumé
shpesh ose shpesh portalet online té lajmeve dhe 37 pérqind i pérdorin shumé shpesh ose
shpesh televizionet lokale. Kanalet tjera si radio lokale, gazetat dhe radiot nacionale nuk
pérdoren asnjéheré né té shumtén e rasteve.

Televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21) 63% 22% 14% %
Portalet online té lajmeve 39% 19% 39% 3%
Televizionet lokale 37% 25% 38%
Radiotlokale 6% 18% 74% 2%
Gazetat (shtypi ditor) 5% 17% 74% 4%

Radiot nacionale (Radio Kosova 1 and 2, Radio

0, 0, 0, 3
21, Radio Dukagjini) 1% 14% 82% 3%

Shumé shpesh & shpesh Rrallé & shume rrallé Asnjéheré Nuk e di/Ref

Figura 9: Sa shpesh i pérdorni kanalet e komunikimit pér t'u informuar mbi ¢éshtjet aktuale né Kosové? (Diaspora)
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Sa i pérket platformave té rrjeteve sociale, mé e pérdorura éshté Facebook-u té cilén e kané
zgjedhur rreth 69 pérqind e té anketuarve. Né vendin e dyté éshté Instagram-i me 20.8
pérqind, Snapchat me 4.7 pérqind dhe Youtube me 3.4 pérqind. Twitter éshté platforma mé
sé paku e pérdorur, e zgjedhur vetém nga 0.2 pérqind e té anketuarve. Edhe sipas grupeve
té fokusuara té diskutimeve, Facebook dhe Instagram ishin dy platformat mé té pérdoruara
té rrjeteve sociale, e té cilat dominonin tek grup moshat mé té reja.

68.5%
20.8%
4.7% 9
% 3.4% 0.2% 1.7% 0.7%
Facebook Instagram Snapchat  Youtube Twitter Nukedi Refuzojté
pérgjigjem

Figura 10: Cilén nga Platformat e Rjeteve Sociale e pérdorni mé sé shpeshti?

Diskutimet me grupet e fokusuara té diskutimeve, ndihmuan té kuptojmé edhe kohén qgé
pjesémarrésit e kalojné duke pérdorur kanalet e komunikimit. Sipas té dhénave té studimit,
koha minimale mesatare qé pjesémarrésit kalojné duke pérdorur kanalet e informimit ishte
50 minuta, ndérsa ajo maksimale mesatare ishte 4 oré gjaté dités. Shumica e pjesémarrésve
né grupe té fokusuara té diskutimeve deklaruan qé ata i pérdorin kéto kanale mé shumé gjaté
mbrémjes.

Kur jané pyetur mbi tri burimet kryesore té informimit pér aspekte qé ndérlidhen me
zgjedhjet, té anketuarit kané zgjedhur televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21) si burimin
kryesor (82.4%). Burimi kryesor i dyti kané gené rrjetet sociale (41.2%), pércjellé nga
portalet online té lajmeve (27%). Burime té tjera kané qené televizionet lokale (19.4%) si
dhe shoqgéria dhe familja (19.2%). Posterét (4%), radiot lokale (2.5%), gazetat (2%) dhe
billbordat (1.7%) kané qené mé pak té pérdorura nga té anketuarit, me géllim té informimit
pér aspekte qé ndérlidhen me zgjedhjet e fundit né vend.
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Televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21) 82.4%

Rrjetet sociale (Facebook, Twitter, Instagram) 41.2%
Portalet online té lajmeve 27.0%
Televizionet lokale 19.4%
Shogéria dhe familja 19.2%
Fushatat e subjekteve politike 13.6%
Udhézimet nga stafi zgjedhor 7.0%
Broshurat 5.6%
Radiot nacionale (Radio Kosova 1 and 2, Radio 21, Radio
o 4.2%
Dukagjini)
Posterét 4.0%
Radiot lokale 2.5%
Gazetat (shtypi ditor) 2.0%
Billbordat 1.7%
Tjetér = 0.1%
Nuk kam pranuar asnjé informaté 1.2%

Nuk e di 1.4%

Refuzoj té pérgjigjem 0.9%

Figura 11: Cilat jané TRI burimet tuaja kryesore té informimit pér aspekte qé ndérlidhen me zgjedhjet?

E dhéné shtesé nga grupet e fokusuara té diskutimeve pér té njéjtén céshtje ishte edhe
pérdorimi i broshurave té shpérndara nga partité politike apo tubimeve zgjedhore, té
mbajtura né kuadér té fushatés zgjedhore, nga partité politike.

Edhe pér votuesit nga jashté Kosovés, tri burimet kryesore té informimit qé ndérlidhen me
zgjedhje jané televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21) (60%), portalet online te lajmeve
(35%) dhe rrjetet sociale (Facebook, Twitter, Instagram) (18%). Burimet tjera té pérdorura
pér informim rreth zgjedhjeve jané shoqgéria dhe familja (12%), broshurat (9%) dhe
televizionet lokale (8%). Pérderisa burimet mé sé paku té pérdorura jané radiot nacionale
(3%), gazetat (3%), radiot lokale (2%) dhe posterét (2%).
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Televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21)
Portalet online té lajmeve

Rrjetet sociale (Facebook, Twitter, Instagram)
Shogéria dhe familja

Broshurat

Televizionet lokale

Udhézimet nga stafi zgjedhor

Fushatat e subjekteve politike

Radiot nacionale (Radio Kosova 1 and 2, Radio 21,...

Gazetat (shtypi ditor)

Radiot lokale

Posterét

Nuk kam pranuar asnjé informaté

Nuk e di

18%

12%

9%

8%

8%

6%

3%

3%

2%

2%

4%

5%

60%

35%

Figura 12: Cilat jané TRI burimet tuaja kryesore té informimit pér aspekte qé ndérlidhen me zgjedhjet? (Diaspora)
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4.2, VLERESIMI I FUSHATES SE KQZ-SE PER INFORMIMIN DHE EDUKIMIN E
VOTUESVE

Pjesa mé e réndésishme e hulumtimit ishte vlerésimi i fushatés pér informim dhe edukim té
votuesve. Té€ intervistuarit gjaté hulumtimit kané diskutuar rreth produkteve té KQZ-sé,
realizuar né kuadér té fushatés pér edukim dhe informim té votuesve, pér votimin nga jashté
vendit, efektivitetin e fushatés, si dhe eksperiencén e tyre gjaté dités D (dita e zgjedhjeve).
Rezultatet e késaj pjesé té hulumtimit jané té shtjelluar né seksionet né vijim.

4.2.1. Produktet e fushatés

Té anketuarit jané pyetur mbi produktet e prodhuara nga KQZ me rastin e zgjedhjeve té 6
Tetorit. Sipas anketés me qytetaré produktet mé té shikuara kané qené TV Spotet (90.7%),
postimet né rrjetet sociale (60.1%), billbordet (40.1%), dhe posterat (38.7%). Ndérkaq,
produktet tjera si radio spotet (21.1%) dhe gazeta (17.8%) jané paré mé pak.

90.7%
60.1%
0,
40.1% 38.7% 37.1%
27.4%
)
21.1% 17.8%
TV Spotet Postimet né rrjetet Billbordet Posterat Fletushkat Shtandet Radio Spotet ~ Gazetat (njoftimet
sociale informuese/ekipet né gazeta)
mobile

Figura 13: A keni paré ndonjé nga produktet e té prodhuara nga KQZ, me rastin e zgjedhjeve té 6 Tetorit?

Ndérkohé, mé pak pjesémarrés té grupeve té fokusuara té diskutimeve dhe persona me
nevoja té vecanta ishin té familjarizuar me produktet e prodhuara nga KQZ. Megjithaté, ata
u pyetén mbi secilin produkt ve¢mas, pér té marré njé vlerésim mé té thellé rreth kétyre
produkteve. Njé ndér produktet mé té diskutuara ishin edhe video-spotet. Nga té gjitha
video-spotet, videoja mé e shikuar doli té jeté ajo mbi ményrén e plotésimit té fletévotimit,
pércjellé nga videoja me mesazhin e Kryetares sé KQZ-sé. Pjesémarrésit né takime deklaruan
gé video-spotet i kané paré kryesisht né televizionet nacionale, sidomos né televizionin
publik té Kosovés - RTK.
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Ndérkaq, shumeé té rinj, pjesémarrés né takime, té cilét pérdornin kryesisht rrjetet sociale si
mjet informimi, pohuan gé nuk kané pasur rast t'i shohin ato video né ndonjé nga platformat
e rrjeteve sociale, si Facebook apo Instagram. Né kété rast, vlen té ceket se asnjé nga
pjesémarrésit e komunitetit Serb dhe Boshnjak nuk i kishin paré videot mé herét, duke marré
parasysh gé shumica prej tyre pérdorin televizionet serbe, si mjet informimi.

Produkt tjetér i diskutuar ishin edhe billbordet, posterat, dhe fletushkat. Né pérgjithési,
rezultatet e studimit treguan qé materialet e pérmendura ishin pak ose fare té njohura pér
shumicén dérmuese té pjesémarrésve né takime dhe ata té intervistuar pérmes intervistave
té thelluara. Kur ata u pyetén nése kané pasur rast té shohin ndonjé nga billbordet, posterét
apo fletushkat e KQZ-s€, njé numér tejet i vogél i tyre pohuan t'i kené paré disa nga posterét
e KQZ-sé, té vendosur né aférsi apo né vende té votimeve. Megjithaté, asnjé nga té pranishmit
né takime dhe intervista té thelluara nuk ka pasur rastin t'i shoh apo analizojé kéto materiale,
pér sé aférmi.

Pjesémarrésit né takime dhe intervista té thelluara u pyetén edhe pér shtandet informuese
té KQZ-sé, si pjesé pérbérése e fushatés pér informimin publik mbi zgjedhjet né Kosové.
Sipas rezultateve, mé shumé se gjysma e pjesémarrésve nuk kané hasur né kéto shtande.
Ndérkohé, ata té cilét kané hasur né shtandet informuese, deklaruan t’'i kené paré ato né
sheshet kryesore té qyteteve té tyre, por jo edhe né zonat rurale, apo pjesét mé periferike té
qyteteve. Si¢c ata pohuan, edhe pse i kané paré, nuk kané pasur ndonjé interesim té ndalen
tek ato shtande dhe té parashtrojné ndonjé pyetje.

Pos grupeve té cekura mé larté, votuesit nga jashté Kosovés gjithashtu jané pyetur rreth
produkteve té prodhuara nga KQZ me rastin e zgjedhjeve té 6 Tetorit. Shumica ose mé sakté
87.5 pérqind i kishin paré TV Spotet, dhe gjysma (50%) i kishin paré postimet né rrjetet
sociale. Poashtu, rreth 29 pérqind i kané dégjuar radio spotet, dhe e njéjta masé kishte paré
njoftimet né gazeta. Produktet qé jané paré mé pak nga ky grup ishin billbordet (4.2%),
fletushkat (4.2%) dhe posterat (2.1%).

87.5%
50.0%
29.2% 29.2%
4.2% 4.2% 2.1%
TV Spotet Postimetné  Radio Spotet Gazetat Billbordet Fletushkat Posterat
rrjetet sociale (njoftimet né
gazeta)

Figura 14: A keni paré ndonjé nga produktet e prodhuara nga KQZ, me rastin e zgjedhjeve té 6 Tetorit? (Diaspora)

22




Té anketuarit jané pyetur té vlerésojné nga 1 deri né 5 produktet e prodhuara nga KQZ pér
informacionin qé kané ofruar, ku nota 1 ka kuptuar gqé produkti nuk ka gené aspak
informativ ndérkaq nota 5 ka Iéné té kuptohet qé produkti ka gené plotésisht informativ.
Shqiptarét kané vlerésuar mé shumé nivelin e informacioneve nga produktet e KQZ-sé
krahasuar me serbét dhe komunitetet e tjera pakicé. Pérderisa shqiptarét e kané vlerésuar
mesatarisht nivelin e informacionit me 3.82, té tjerét e kané vlerésuar me 3.14 dhe serbét
me 2.32. Sidoqofté, vlen té pérmendet se njé né tre té anketuar (31.8%) i kané vlerésuar
produktet e KQZ-sé me notén 5.

3.82 3.73
3.14

Shqgiptar Serb Te tjeré Mesatrja

Figura 15: Sa informative kané qené pér ju produktet e prodhuara nga KQZ, me rastin e zgjedhjeve té 6 Tetorit? (Etnia)

Njé rol ky¢ pér informim e luajné mediat. Pér té vlerésuar se cilat produkte jané mé té
suksesshme né fushaté, pérfagésuesit u pyetén gé té vlerésonin secilin prej produkteve prej
1 deri né 5. Postimet e KQZ-sé né Facebook kané marré vlerésimin mé té larté (4). Pastaj
vijné TV spotet me njé vlerésim prej 3.6. Produktet e tjera nuk konsiderohen aq té
suksesshme, pasi qé té gjitha jané ranguar mesatarisht nén 3.

4
3.6
2.6
2.3
2 2
Postime té TV spote Radio spote Postera Broshura Billborda
KQZ-sé né
Facebook

Figura 16: Cilat produkte té fushatés mendoni se jané mé té suksesshme? (Mediat)
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Gjysma e té anketuarve (52.6%) jané informuar pér procedurat dhe ményrén e votimit
népérmjet kampanjave informuese té KQZ-s€, pasuar nga familjarét dhe miqté (49.1%).
Ndérkaq metodat e tjera si tubimet e subjekteve politike né fushaté (17.2%), gendrat e
votimit (12.6%), dhe kampanjat informuese té organizatave té shoqérisé civile (11%) kané
gené mé pak té pérdorura si burime té informacionit pér procedurat dhe ményrén e votimit.
Gjithashtu, vlené té ceket se 8.1 pérqgind e té anketuarve nuk jané informuar fare pér kéto

procedura.
0,
226%  49.1%
17.2%
12.6% 9
o 11.0% 8.1% .
0.7% 2.4% 1.3%
Népérmjet Nga familjarét Gjaté Né Qendérté Népérmjet Tjetér Nuk jam Nuk e di Refuzoj té
kampanjave  apo miqté tubimeve té Votimit kampanjave informuar fare pérgjigjem
informuese té subjekteve  (vendvotim) informuese té
KQZ-sé politike né organizatave
fushaté té shoqérisé
civile

Figura 17: Si jeni informuar pér procedurat dhe ményrén e votimit né zgjedhjet e fundit?

Njé gjetje e grupeve té fokusuara té diskutimeve qé vlené té ceket éshté se disa nga té ftuarit
né diskutime ishin informuar gjithashtu edhe nga broshurat e shpérndara nga partité
politike apo tubimet zgjedhore, té mbajtura né kuadér té fushatés zgjedhore. Vetém njé
numeér i vogél i tyre deklaruan gé ata kané pasur rastin té informohen mbi zgjedhjet e fundit
né vend, pérmes pikave mobile (té KQZ-sé dhe partive politike).

Ndérkaq, kur krahasojmé kanalet e informimit pér procedurat dhe ményrat e votimit né
zgjedhjet e fundit sipas gjinive, dy gjinité kané pérdorur metoda té ndryshme. Rreth 54
pérqind e meshkujve jané informuar népérmjet kampanjave informuese té KQZ-s€, ndérsa
rreth 51 pérqind e femrave e kané pérdorur kété burim. Gjithashtu, kemi dallim né
pérdorimin e informatave nga familjarét apo miqté. Rreth 44% e meshkujve e pérdorin kété
burim kundér 54 pérqind té femrave. Meshkujt né anén tjetér jané mé shumeé té informuar
nga tubimet e subjekteve politike né fushaté (19.7%), krahasuar me femrat (14.8%).
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Népérmjet kampanjave informuese té KQZ-sé

54.4%

50.9%
Nga familjarét apo miqté d4.1% 53.6%
Gjaté tubimeve té subjekteve politike né fushaté 14.8%19'7%
Né Qendér té Votimit (vendvotim) 111%'02%
Népérmjet kampanjave informuese té organizatave té %(i%t;//o

shoqérisé civile

Nuk jam informuar fare g%;/;’
Tjeter | 3%
Nuk e di 1%2%%
Mashkull = Femér

Figura 18: Si jeni informuar pér procedurat dhe ményrén e votimit né zgjedhjet e fundit? (Gjinia)

Dallime mé té theksuara pér kété pyetje jané vérejtur né mes té respodentéve nga
komunitetet e ndryshme. Pothuajse té gjithé pérdorin familjarét dhe miqté né nivel rreth 41-
49 pérqind pér t'u informuar pér zgjedhjet. Mirépo, pérderisa rreth 55 pérqind e shqiptaréve
dhe 42 pérqind e nacionaliteteve té tjera informohen népérmjet kampanjave informuese té
KQZ-sé, ky numér éshté vetém 2.5 pérqind pér serbét. Pérderisa rreth 32 pérqind e serbéve
informohen gjaté tubimeve té subjekteve politike né fushaté, ky numér bie né 16.8 pérqind
pér shqiptarét dhe 11 pérqind pér nacionalitetet tjera. Serbét gjithashtu informohen né
Qendér té Votimit me rreth 25 pérqind, krahasuar me shqiptarét dhe nacionalitet tjera qé
pérdorin Qendrén e Votimit vetém 12.1% dhe 11.5% té kohés respektivisht.
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Népérmjet kampanjave informuese té KQZ-sé

Nga familjarét apo miqté

Gjaté tubimeve té subjekteve politike né fushaté

Né Qendér té Votimit (vendvotim)

Népérmjet kampanjave informuese té organizatave
té shoqérisé civile

Nuk jam informuar fare

Tjetér

Nuk e di

Refuzoj té pérgjigjem

Shqiptar

2.5%
16.8%
11.0%
12.1%
11.5%
11.2%
9.0 "
9.5%
7.8%
’ 13.5%
9.5%
0.7%
2.1%
9.0%
3.0%
1.0%
7.0%
3.5%
Serb ®Té tjeré

25.0%

31.5%

55.3%
42.0%

Loy 196%
" 45.0%

Figura 19: Si jeni informuar pér procedurat dhe ményrén e votimit né zgjedhjet e fundit? (Nacionaliteti)

4.2.2. Besueshméria dhe efektiviteti i fushatés

Té intervistuarit jané pyetur té vlerésojné fushatén e KQZ-sé pér informimin dhe edukimin
e votuesve, né aspektin e dobisé sé fushatés. Rreth 64 pérqind e qytetaréve té intervistuar e
kané vlerésuar si fushaté shumé té dobishme (29.8%) ose té dobishme (34.1%). Rreth 25
pérqind té té anketuarve e kané vlerésuar si mesatarisht té dobishme, rreth pesé pérqind si
té padobishme, dhe rreth dy pérqind si aspak té dobishme.
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34.1%

29.8%
24.7%
5.6%
1.7% 3.3% 0.8%
Shumété  Té dobishme Mesatarisht té Té Aspak té Nuk e di Refuzoj té
dobishme dobishme  padobishme  dobishme pérgjigjem

Figura 20: Si e vlerésoni fushatén e KQZ-sé pér informimin dhe edukimin e votuesve?

Pér té njéjtén gjé u pyetén edhe palét e interesit. OJQ-té/Institutet mendojné se produktet e
fushatés nuk jané té mjaftueshme dhe se ka shumé hapésira né té cilat mund té keté
pérmirésime. Né mesin e O]JQ-ve/Instituteve té intervistuara ka pasur té atilla qé kané
pérgatitur materialet e veta pér informim dhe edukim té gytetaréve pér ményrat e votimit.
Thuajse té gjitha mediat jané ekspozuar ndaj materialeve té pérgatitura nga KQZ-ja si pjesé
e fushatés zgjedhore, por i kané konsideruar ato si té pamjaftueshme. Edhe partité politike i
kané vlerésuar deri diku efektive produktet e publikuara nga KQZ-ja.

Té intervistuarit nga jashté Kosovés gjithashtu jané pyetur té vlerésojné fushatén e KQZ-sé
pér informimin dhe edukimin e votuesve ku mé shumé se gjysma e té anketuaréve (54%) e
kané vlerésuar até si shumé té dobishme ose té dobishme. Ndérkaq, 11 pérqind e kané
vlerésuar si mesatarisht té dobishme, dhe 15 pérqind si té padobishme ose aspak té
dobishme.

38%
16% 19%
11% 12%
3% 1%
Shumé t¢ Té dobishme Mesatarisht Té Aspak té Nuk e di Refuzoj té
dobishme té dobishme padobishme dobishme pérgjigjem

Figura 21: Si e vlerésoni fushatén e KQZ-sé pér informimin dhe edukimin e votuesve? (Diaspora)

Tutje, ata jané pyetur se sa atyre u duken té besueshme (nga 1 deri né 5, ku 1 do té thoté gqé
deklarata nuk éshté aspak e besueshme deri né 5 ku deklarata éshté shumé e besueshme)
deklaratat lidhur me fushatén e KQZ-sé. Té katér deklaratat jané vlerésuar me njé nivel té
larté té besueshmérisé, ku deklarata mé e besueshme ka gené “Fushata e KQZ-sé éshté e
garté” gé u vlerésua me noté mesatare 4.06. Deklaratat pércjellése mé té besueshme kané
gené “Fushata e KQZ-sé éshté e besueshme” (4.04) dhe “Fushata e KQZ-sé ka informata té
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mjaftueshme mbi procesin zgjedhor” (4.02). Deklarata qé u vlerésua me piké mesatare 3.74
ishte “Fushata e KQZ-sé ndikon né vendim qytetaréve pér té dalé né zgjedhje.”

4.06 4.04 4.02 3.74

Fushata e KQZ-sé éshté e  Fushata e KQZ-sé éshté e Fushata e KQZ-sé ka  Fushata e KQZ-sé ndikon né
qarté besueshme informata té mjaftueshme vendimin qytetaréve pér té
mbi procesin zgjedhor dalé né zgjedhje

Figura 22: Prej 1 deri né 5, ku 1= Aspak e besueshme dhe 5=Shumé e besueshme, sa pajtoheni me deklaratat:

Disa deklarata té ngjashme u jané paraqitur edhe paléve té interesit gjaté intervistave té
thelluara. Deklarata mé sé miri e vlerésuar éshté ajo se “Fushata e KQZ-sé éshté e
besueshme”. Mediat mendojné se fushata e KQZ-sé éshté e besueshme dhe nga njé shkallé
prej 1 deri né 5 e kané vlerésuar fushatén me 4.1 pasiqé ajo éshté e formuluar varésisht prej
kérkesave ligjore. Té njéjtin vlerésim e kané dhéné edhe 0JQ-té/institutet, ndérkaq partité
politike e kané vlerésuar me notén 3.9.

4.2.3. Votimi nga jashté Kosovés

Si¢ u diskutua né fillim, si pjesé e hulumtimit jané béré edhe 100 anketa me votuesit nga
jashté Kosovés. Kjo pjesé shtjellon procesin e votimit pér kété grup té votuesve dhe nivelin e
informimit té tyre.

Kur jané pyetur rreth ményreés sé informimit pér procedurat dhe ményrén e votimit, shumica
kané théné gé jané informuar népérmjet kampanjés informuese té KQZ-sé (41%) ose nuk
jané informuar fare (37%). Pjesa tjetér jané informuar nga familjarét apo miqté (16%), ose
gjaté tubimeve té subjekteve politike né fushaté (6%). Njé numér shumé i vogél (2%) jané
informuar népérmjet kampanjave informuese té organizatave té shoqérisé civile. Vlené
gjithashtu té pérmendet se 14 pérqind nuk e kané ditur prej nga jané informuar.
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Népérmjet kampanjave informuese té KQZ-sé 41%
Nuk jam informuar fare 37%
Nga familjarét apo miqté 16%

Gjaté tubimeve té subjekteve politike né fushaté 6%

Népérmjet kampanjave informuese té

. .. e 2%
organizatave té shoqérisé civile

Tjetér 2%
Nuk e di 14%

Refuzoj té pérgjigjem 2%

Figura 23: Si jeni informuar pér procedurat dhe ményrén e votimit né zgjedhjet e fundit? (Diaspora)

Shikuar nga perspektiva e organizatave jo-qeveritare/institucioneve, votuesit nga jashté
Kosovés nuk jané té informuar sa duhet mbi procesin zgjedhor. Pavarésisht se thuhet qé ka
lehtésime né ményrén dhe procesin e votimit, fushata e informimit té qytetaréve né diasporé
rralléheré i arrin ata.

“Teknologjia e ka lehtésuar procesin, por ka mundési té béhet mé shumé”. - Pérfagésues i
0JQ/Institute

Sipas partive politike, KQZ-ja realizon njé fushaté né pérputhshméri me ligjin sa i pérket
pérfshirjes sé votuesve nga jashté Kosovés. Sidoqofté, njé problem vjen si pasojé e ményrés
sé komplikuar pér votim. Njé shqetésim tjetér nga ana e partive politike éshté edhe pérfshirja
e vogél e Ministrisé sé Diasporés, e cila ka njé databazé prej rreth 400,000 gytetaréve qé
jetojné né diasporé.

Kur jané pyetur rreth véshtirésive apo parregullsive gjaté procesit té votimit shumica e
votuesve nga jashté Kosovés kané hasur né véshtirési me procesin e regjistrimit pér votim
jashté Kosovés (92.3%). Poashtu shumica kané pasur probleme me shkarkimin e fletévotimit
(61.5%). Rreth 46 pérqind, gjithashtu, kané pasur problem me votimin dhe dorézimin e
fletévotimit né posté, si dhe 46 pérqind jané shprehur gé fletévotimi nuk ka gené i
kuptueshém.
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92.3%

61.5%
46.2% 46.2%
38.5%
Regjistrimi pér Shkarkimi i Votimi dhe Fletévotimi nuk ka Tjetér
votim jashté fletévotimit dorézimi i gené i kuptueshém
Kosovés fletévotimit me
posté

Figura 24: A keni hasur ndonjé nga parregullsité apo véshtirésité e méposhtme gjaté procesit té votimit? (Diaspora)

Té anketuarit nga ky grup gjithashtu jané pyetur se a ka gené e mjaftueshme koha e ofruar
nga KQZ pér procesin e votimit jashté Kosovés. Thuajse gjysma kané menduar qé koha ka
gené deri diku e mjaftueshme (45.7%). Rreth 26 pérqind kané menduar gé koha ka gené e
mjaftueshme, ndérsa rreth 14 pérqind kané menduar gé koha nuk ka gené e mjaftueshme.

45.70%
25.70%
14.30% 14.30%
E mjaftueshme Deri diku e Jo e mjaftueshme Nuk e di
mjaftueshme

Figura 25: Sa mendoni qé ka qené e mjaftueshme koha e ofruar nga KQZ, pér procesin e votimit jashté Kosovés? (Diaspora)
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4.2.4. DitaD

Ky seksion pérmban informata mbi mbarévajtjen e procesit zgjedhor gjaté dités sé
zgjedhjeve.

Shumica e té anketuarve jané deklaruar qé kané
17.2% votuar né zgjedhjet e parakohshme té 6 Tetorit
po  (82.8%). Rreth 17 pérqind kané deklaruar qé

Jo nuk kané votuar né kéto zgjedhje.

82.8%
° Figura 26: A keni votuar né zgjedhjet e parakohshme té 6

Tetorit?

Shikuar nga aspekti gjinor, rreth 86% e meshkujve dhe 80 pérqind e femrave kané votuar
né zgjedhjet e parakohshme té 6 Tetorit.

85.8%  g0.0%

1429%  200%

Po Jo
Mashkull = Femér
Figura 27: A keni votuar né zgjedhjet e parakohshme té 6 Tetorit? (Gjinia)

Sipas etnisé, 84.3 pérqind e té intervistuarve shqiptaré u deklaruan se kané votuar.
Gjithashtu, 70 pérqgind e nacionaliteteve té tjera dhe 61.5 pérqind e serbéve kishin votuar.

Shqiptar 84.3% 15.7%
Serb 61.5% 38.5%
Te tjeré 70.0% 30.0%
Po mlJo

Figura 28: A keni votuar né zgjedhjet e parakohshme té 6 Tetorit? (Etnia)
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Poashtu, kishte njé lidhje direkte né mes té ardhurave familjare dhe pjesémarrjes né zgjedhje
ku familjet qé kishin té hyra mé té médha kishin gjithashtu pjesémarrje mé té madhe né
zgjedhje. Nga familjet qé fitonin deri 150 euro né muaj, rreth 59 pérqind kishin votuar,
pérderisa ky numér rritet né 87 pérqind pér familjet gé fitojné nga 450 deri né 750 euro né
muaj. Pérderisa pér familjet gé fitojné mbi 900 euro né muaj pjesémarrja né zgjedhje ishte
91 pérqind.

Deri 150 euro 58.9% 41.1%
151-300 euro 76.4% 23.6%
301-450 euro 83.7% 16.3%
451-600 euro 87.1% 12.9%
601-750 euro 87.0% 13.0%
751-900 euro 88.4% 11.6%
Mbi 900 euro 91.0% 9.0%

Refuzon/PP 84.3% 15.7%

Nuk kam realizuar fare té ardhura 69.7% 30.3%
Po ®mjo

Figura 29: A keni votuar né zgjedhjet e parakohshme té 6 Tetorit? (Té ardhurat)

Gjithashtu, rezultatet e hulumtimit tregojné gé ka njé lidhje direkte me nivelin e shkollimin
té pérfunduar dhe pjesémarrjen né zgjedhje. Pérderisa 76 pérqind e personave gé kané
pérfunduar shkollén fillore kishin votuar, ky numér rritet né 85 pérqind pér personat qé
kané pérfunduar shkollén e mesme dhe arrin deri né 87 pérqind pér personat qé kané
pérfunduar magjistraturén ose doktoraturén.
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Magjistraturé ose Doktoraturé 86.9% 13.1%

Fakultet 85.9% 14.1%
Student 87.4% 12.6%
Shkolla e mesme 85.1% 14.9%
Disa vite té shkollés sé mesme 76.0% 24.0%
Shkolla fillore 76.4% 23.6%
Disa vite té shkollés fillore 66.8% 33.2%
Po ®mJo

Figura 30: A keni votuar né zgjedhjet e parakohshme té 6 Tetorit? (Shkollimi)

Njélloj jané pyetur edhe té votuesit nga
jashté Kosovés. Prej tyre, vetém 35
35% pérgind kané votuar né zgjedhjet e
Po parakohshme té 6 Tetorit, ndérsa 65
Jo pérqind nuk kané votuar.

65% Figura 31: A keni votuar né zgjedhjet e parakohshme té 6
Tetorit? (Diasporé)

Té anketuarit, gjithashtu, jané pyetur nése e kané 7.3%

ditur paraprakisht se né cilén Qendér té Votimit

duhet té votojné. Shumica, ose mé saktésisht 92.7

pérqgind jané pérgjigjur se e kané ditur, ndérkaq

rreth 7 pérqind nuk e kané ditur se né cilén

Qendér té Votimit duhet té votojné. 557

Po

Jo

Figura 32: Ju lutem na tregoni se a e keni ditur paraprakisht se né
cilén Qendér té Votimit duhet té votoni?
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Shqiptarét kané gené mé té informuar se né cilén Qendér té Votimit duhen té votojné
(94.1%) pér dallim nga Serbét (66%) dhe nacionalitetet e tjera (87%).

Shqiptar 94.1% 5.9%
Serb 66.0% 34.0%
Té tjeré 87.0% 13.0%
Po ®mJo

Figura 33: Ju lutem na tregoni se a e keni ditur paraprakisht se né cilén Qendér té Votimit duhet té votoni? (Etnia)

Kur jané pyetur nése kané hasur né ndonjé parregullsi ose véshtirési gjaté procesit té
votimit, shumica e té anketuarve kané deklaruar qé “Fletévotimi ka gené i kuptueshém”
(90.2%). Nga problemet e paraqitura, mé i shpeshti problem kané hasur né véshtirési né
gjetjen e emrit né listén e votuesve (21.5%). Problemet tjera té shfaqura kané gené gjetja e
té aférmve té vdekur né listén e votuesve (8.1%) dhe presioni i kohés pér té votuar mé
shpejté (7.8%). Problemet e tjera si cenimi i fshehtésisé sé votés (4.9%) dhe presoni nga
komisionerét e vendvotimit pér té votuar njé subjekt ose kandidaté té caktuar (4.9%) kané
gené mé pak té hasura nga té anketuarit.

Fletévotimi ka gené i kuptueshém 90.2%

Gjetjen e emrit né listén e votuesve 21.5%

Kam gjetur té aférm té vdekur né listén e votuesve 8.1%

Kam gené nén presionin e kohés (mé kané béré

presion té votoj mé shpejté) 7:8%
Mé éshté cenuar fshehtésia e votés 4.9%
Ks.l.m pasur pres.i"on nga komisioner_ét e"ve"ndvotimi 4.9%
pér té votuar njé subjekt apo kandidaté té caktuar
Tjetér 7.3%

Figura 34: A keni hasur ndonjé nga parregullsité apo véshtirésité e méposhtme gjaté procesit té votimit?
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4.3. FUSHATA E ARDHSHME ZGJEDHORE NGA KQZ

Pérpos vlerésimit té fushatés, nga respodentét u kérkuan edhe disa opinione mbi formimin
e fushatés sé ardhshme té KQZ-sé.

Té anketuarit gjithashtu jané pyetur se né cilén pjesé té procesit zgjedhor mund té ofrohen
mé shumé informata nga KQZ. Pér kété ¢éshtje, opsioni mé i zgjedhur ka gené ai pér votimin
e personave me aftési té kufizuara ku rreth 43 pérqind e té intervistuarve kané menduar gé
mund té ofrohen mé shumé informata nga KQZ. Gjithashtu, rreth ¢do i treti (36.2%) person
ka théné qé mé shumé informata duhet té ofrohen pér procesin e votimit me kusht, pér
plotésimin e fletévotimit dhe pér procesin e votimit me posté/nga jashté Kosovés. Rreth 29
pérqind e té anketuarve kané menduar qé mé shumé informata duhet té ofrohen rreth
vézhgimit té zgjedhjeve, si dhe rreth 26 pérqind kané menduar qe informata nevojiten edhe
pér gjetjen/ndérrimin e gendrés sé vendvotimit.

Procesi i votimit pér persona me aftési té

kufizuara 43.4%
Votimi me kusht 36.2%
Plotésimi i fletévotimit 35.6%
Procesi i votimit me posté/nga jashté Kosovés 35.5%
Vézhgimi i zgjedhjeve 28.9%
Gjetja/ndérrimi i gendrés sé vendvotimit 26.5%

Tjetér = 0.3%
Nuk e di 5.3%

Refuzoj té pérgjigjem 1.3%

Figura 35: Pér cilén pjesé té procesit zgjedhor mendoni se mund té ofrohen mé shumé informata nga KQZ?

E njéjta pyetje i éshté béré edhe votuesve nga jashté Kosovés. Kur jané pyetur rreth pjeséve
té procesit zgjedhor pér té cilat mund té ofrohen mé shumé informata nga KQZ-ja, pérqindja
mé e madhe e té anketuarve nga ky grup kané menduar qé mé shumé informata mund té
ofrohen mbi votimin me posté/nga jashté Kosovés (44%). Poashtu, jané shprehur qé mé
shumé informata nevojiten rreth plotésimit té fletévotimit (24%), votimit me kusht (23%),
dhe procesit té votimit pér persona me aftési té kufizuara (21%).
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44%

Procesi i
votimit me
posté/nga

jashté

Kosovés

24%

Plotésimi i
fletévotimit

Votimi me

23% 21%

Procesi i
votimit pér
persona me

aftési té

kufizuara

kusht

17%

Vézhgimi i
zgjedhjeve

25%
8%
Nuk e di Refuzoj té
pérgjigjem

Figura 36: Pér cilén pjesé té procesit zgjedhor mendoni se mund té ofrohen mé shumé informata nga KQZ? (Diaspora)

Top tri kanalet kryesore té komunikimit qé duhen té pérdoren nga KQZ pér té rritur
edukimin/informimin e votuesve ishin televizionet nacionale (72.9%), rrjetet sociale
(45.1%) dhe portalet online te lajmeve (22.2%). Disa nga kanalet tjera té zgjedhura ishin
udhézimet nga stafi zgjedhor (16.5%), fushatat e subjekteve politike (15.6%) dhe
televizionet lokale (14.6%). Ndérkaq, kanalet tjera té zgjedhura mé sé paku ishin posterét
(5.9%), billbordat (4%), gazetat (3.5%) dhe radiot lokale (1.7%).

72.9%
45.1%
22.2%
16.5% 15.6% 14.6% .
9.5% 8.9% 5.9%

Televizionet  Rrjetet Portalet =~ Udhézimet Fushatate Televizionet Broshurat Radiot Posterét

nacionale sociale online té ngastafi  subjekteve lokale nacionale
(RTK, KTV, (Facebook, lajmeve zgjedhor politike (Radio
RTV21) Twitter, Kosova 1
Instagram) and 2, Radio

21, Radio
Dukagjini)

Figura 37: Sipas jush, cilat do té ishin TRI kanalet kryesore té komunikimit qé duhet pérdoré KQZ, pér té rritur
edukimin/informimin e votuesve?
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Tri kanalet kryesore té komunikimit gé duhet pérdoré KQZ pér té rritur edukimin/informim
e votuesve sipas té anketuarve nga diaspora jané televizionet nacionale (45%), rrjetet sociale
(27%) dhe portalet online té lajmeve (21%). Megjithaté, pothuajse e njéjta masé e té
anketuarve kané menduar gé njésoj si portalet online (21%), duhet té pérdoren ambasadat
e Kosovés né shtetet pérkatése (21%) dhe broshurat (20%). Kanalet tjera si udhézimet nga
stafi zgjedhor (13%), posterét (7%), televizionet lokale (5%) dhe radiot lokale (5%) jané
pérzgjedhur mé pak. Kanalet tjera si gazetat (2%) dhe billbordat (1%) kané gené edhe mé
pak té pérzgjedhura.

Televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21) 45%

Rrjetet sociale (Facebook, Twitter, Instagram)
Portalet online té lajmeve

Ambasadat e Kosovés, né shtetet pérkatése
Broshurat

Udhézimet nga stafi zgjedhor

Posterét

Televizionet lokale

Radiot lokale

Radiot nacionale (Radio Kosova 1 and 2, Radio 21, Radio...

Fushatat e subjekteve politike
Shogéria dhe familja

Gazetat (shtypi ditor)

Billbordat

Nuk kam pranuar asnjé informaté
Nuk e di

Refuzoj té pérgjigjem

21%
21%
20%
13%
7%
5%
5%
5%
5%
3%
2%
1%
2%
1%

3%

27%

Figura 38: Sipas jush, cilat do té ishin TRI kanalet kryesore té komunikimit qé duhet pérdoré KQZ, pér té rritur
edukimin/informimin e votuesve?

Pos kanaleve té komunikimit, éshté me réndési té kuptohet se kur éshté koha mé e
pérshtatshme pér té filluar fushatén zgjedhore. Sa i pérket sugjerimeve se kur éshté koha mé
e pérshtatshme pér té filluar fushatén zgjedhore, mediat mendojné se fushata duhet té
implementohet gjaté gjithé vitit, por me kapacitet maksimal gjaté kohés kur kuptohet se ka
zgjedhje. Njé prej mediave sugjeron fushaté 4 vjecare té informimit dhe edukimit té
gytetaréve, me fokus kryesor tek votuesit e rinj. Pérfagésuesit e Mediave gjithashtu thané se
thjeshtimi i informacioneve té fushatés éshté i domosdoshém qgé té kuptohet nga njé numér
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mé i madh i gytetaréve, si dhe mbajtja e takimeve direkte té cilat fokus kryesor e kané
edukimin e gytetaréve mbi ményrén e votimit dhe uljen e fletévotimeve té pavlefshme.

Ndérkagq, kur u pyetén se cilat grupe té votuesve do té duhej té ishin fokus i kampanjés sé
KQZ-sé pér té rritur edukimin/informimin e votuesve, grupet mé té pérzgjedhura ishin té
moshuarit (48.1%), personat me nevoja té vecanta (47.8%) dhe votuesit té cilét votojné pér
heré té paré (45.1%). Rreth 35 pérqind e té intervistuarve mendonin se votuesit e moshés
se re do té duhej té ishin fokus i kampanjés sé KQZ-sé. Pérderisa grupet tjera votuese si graté
(14.2%), votuesit nga komunitet jo-shumicé (11.5%) dhe burrat (5.7%) ishin mé pak té
pérzgjedhura si subjekte qé do té duhej té ishin fokus i kampanjés.

48.1% 47.8%

0.4%

45.1%
34.7%
16.9%
14.4% 14.29
’ 4.2% 11.5%
5.7%
Teé Personat me Votuesitté Votuesite Votuesit Votuesitnga  Graté  Votuesitnga Burrat Tjetér
moshuarit nevojaté cilétvotojné moshés sé jashté  zonatrurale komunitet
veganta  pér heré té re Kosovés jo-shumicé
paré

Figura 39: Cilat grupe té votuesve do té duhej té ishin fokus i kampanjés sé KQZ-sé, pér té rritur edukimin/informimin e
votuesve?

Sipas 0]Q-ve/Instituteve, grupet kryesore né té cilat KQZ-ja duhet té fokusohet jané rinia, e
sidomos ata qé votojné pér heré té paré. Pos asaj, si fokus duhet té jené edhe té moshuarit,
dhe personat né zona rurale. Kété mendim ndajné edhe partité politike. Njé rekomandim i
vecanté i 0JQ-ve/ Instituteve éshté identifikimi i zonave me numeér té€ madh té fletévotimeve
té pavlefshme pér targetim mé té sakté té zonave problematike.

Ndérkaq, prej partive politike, ¢elési mbetet fillimi i fushatés shumé mé herét para
zgjedhjeve.

“Puné mé serioze dhe mé afatgjaté. Jo vetém pak javé para zgjedhjeve. Angazhim i mé
shumé sektoréve jashté KQZ-sé, si 0JQ-té, Ambasadat, Fytyrat Publike etj.”. — Pérfaqésues i
Partive Politike
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Pos qytetaréve né Kosové, edhe ata qé jetojné jashté Kosovés jané pyetur cilat grupe té
votuesve do té duhej té ishin fokus i kampanjés sé KQZ-sé pér té rritur edukimin/informimin
e votuesve. Pér kété pyetje, sipas tyre, top tri grupet ishin votuesit jashté Kosovés (38%), té
moshuarit (37%) dhe personat me nevoja té vecanta (37%). Grupet tjera si votuesit té cilét
votojné pér heré té paré (24%) dhe votuesit e moshés sé re (22%) jané zgjedhur mé pak.
Ndérkaq, grupet g€ jané zgjedhur mé sé paku pér té gené fokus i kampanjés sé KQZ-sé ishin
votuesit nga komunitetet jo-shumicé (6%) dhe burrat (2%).

Votuesit jashté Kosovés 38%
Té moshuarit 37%
Personat me nevoja té veganta 37%
Votuesit té cilét votojné pér heré té paré 24%
Votuesit e moshés sé re 22%
Votuesit nga zonat rurale 12%
Graté 12%
Votuesit nga komunitet jo-shumicé 6%
Burrat 2%

Tjetér 4%

Figura 40: Cilat grupe té votuesve do té duhej té ishin fokus i kampanjés sé KQZ-sé, pér té rritur edukimin/informimin e
votuesve? (Diaspora)

Sugjerime kané dhéné edhe palét e interesit gjaté intervistave té thelluara mbi targetimin
mé té miré té votuesve jashté Kosovés. Disa prej sugjerimeve gqé u dhané nga O]Q-
té/Institutet pér pérmirésimin e fushatés sé informimit dhe edukimit té diasporés ishin:

e Bashképunimi i KQZ-sé me ambasada dhe konsullata né shtete ku numri i votuesve
éshté i madh;

e Nxerrja e produkteve gé i dedikohen posagérisht votuesve nga jashté Kosovés;

e Lansimi i fushatés né rrjete sociale né masé mé té madhe pér té arritur edhe
audiencén jashté vendit;

e Krijmii njé platforme digjitale té sigurté pér votim;

e Pérfshirje mé e madhe e Ministrisé sé Diasporés.

“Duhet té punésohet njé ekip i mediave brenda KQZ-sé, jo té béhet kontraktimi i
jashtém me tenderé... Pastaj ai ekip mund té trajnohet pér shpérndarjen e
informatave té sakta”. - Pérfaqésues i 0JQ/Institute
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Disa prej sugjerimeve qé u dhané pér pérmirésimin e fushatés pér votuesit nga jashté
Kosové, nga pérfagésuesit e mediave ishin:

Informimi i vazhdueshém i votuesve nga jashté Kosovés mbi procesin e votimit;
Analiza mbi kanalet mé té frekuentuara shqiptare nga ky grup dhe realizimi i fushatés
né kéto kanale;

Lehtésimi i procesit té votimit, p.sh. lejimi i votimit pérmes ambasadave té Kosovés
népér shtete té ndryshme, jo vetém pérmes postés;

Dizajnimi i fushatave té vecanta vetém pér votuesit nga jashté Kosovés;

Realizimi i fushatave pér votuesit nga jashté Kosovés, gjaté kohés qé ata jané prezent
né Kosové;

Informimi i tyre mbi rolin gé ka vota e tyre mbi procesin zgjedhor, p.sh. sa ka ndikuar
vota e diasporés né emérimin ose mos-emérimin pér deputet té X kanditatit.

Sugjerimet kryesore sa i pérket pérfshirjes sé diasporés nga ana e partive politike ishin:

Sa i

Fushaté mé intensive pér votuesit nga jashté Kosovés pérmes pérfshirjes sé
ambasadave dhe konsullatave té Kosovés né diasporé;

Thjeshtésim i procedurave té votimit pér votuesit nga jashté Kosovés;

Té pérdoret databaza e Ministrisé sé Diasporés pér té identifikuar votuesit dhe
vendet ku mund té béhet mé shumé fushaté.

pérket udhéheqgjes sé kampanjés sé KQZ-sé, té anketuarit mendojné se

anétarét/udhéheqésit e KQZ-sé (40.1%) do té duhej té pérfagésojné kampanjén informuese
té KQZ-sé. Né mes té opsioneve tjera, rreth 23 pérqind zgjodhén ‘figuré nga komuniteti i
artistéve’, rreth 19 pérqind ‘qytetaré té réndomté’ dhe rreth 18 pérqind ‘figuré nga
komuniteti i sportistéve’ pér té pérfagésuar kampanjén informuese té KQZ-s€, me géllim té
rritjes sé edukimit/informimit té votuesve.

40.1%
23.2%
18.7% 17.7%
0.2%
Anétaré/udhéheqé té Figuré nga komuniteti Qytetaré i réndomté Figuré nga komuniteti Tjetér
KQZ-sé i artistéve i sportistéve

Figura 41: Cila figuré/person do té duhej té pérfagésonte kampanjén informuese té KQZ-sé, pér té rritur
edukimin/informimin e votuesve?
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Né kété pyetje jané vérejtur dallime né mendime né mes dy gjinive. Dallimet mé té médha
ishin me figurat nga komuniteti i sportistéve dhe figurat nga komuniteti i artistéve. Mé
saktésisht, rreth 22 pérqind e meshkujve mendonin gé njé figuré nga komuniteti i
sportistéve duhet té pérfagésonte kampanjén e KQZ-s€, pérderisa vetém 14 pérqind e
femrave e ndanin kété mendim. Pér komunitetin e artistéve ishte e kundérta, ku rreth 29
pérqind e femrave e mbéshtesnin kété komunitet né krahasim me rreth 17 pérqind té
meshkujve.

41.6%

38.7%
29.3%
21.6%
19.6% 17.9%
14.1% 9% 16.7%
Anétaré/udhéheqé té KQZ-  Figuré nga komuniteti i Qytetaré i réndomté Figuré nga komuniteti i
sé sportistéve artistéve

Mashkull Femér

Figura 42: Cila figuré/person do té duhej té pérfaqésonte kampanjén informuese té KQZ-sé, pér té rritur
edukimin/informimin e votuesve? (Gjinia)

Njé pérqgindje e konsiderueshme e shqiptaréve (40.4%) dhe etniteteve té tjera (30%) kané
zgjedhur anétaré/udhéheqés té KQZ-sé si figura qé do té duhet té pérfagésonte kampanjén
informuese té KQZ-sé. Pérderisa shumica e serbéve (53.5%) kané menduar qé qytetarét e
réndomté do té duhej té pérfagésonin kété kampanjé.

40.4%
Anétaré/udhéheqé té KQZ-sé 30.0%
42.5%
23.9%
Figuré nga komuniteti i artistéve 4.0%
27.0%
17.8%
Figuré nga komuniteti i sportistéve 12.5%
20.0%
17.6%
Qytetaré i réndomté 53.5%
10.0%

Shgiptar Serb Té tjeré

Figura 43: Cila figuré/person do té duhej té pérfaqésonte kampanjén informuese té KQZ-sé, pér té rritur
edukimin/informimin e votuesve?(Etnia)
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5. KONKLUDIMET

Kjo pjesé shtjellon konkludimet qé dalin nga rezultatet e anketés me votues brenda dhe
jashté Kosovés, grupet e fokusuara té diskutimeve dhe intervistat e thelluara lidhur me
perceptimin e publikut pér nivelin e informimit lidhur me fushatén parazgjedhore,
kampanjén e KQZ-sé, kanalet informuese, ndér té tjera.

Sa i pérket kanaleve té informimit, televizionet nacionale (RTK, KTV, RTV21) dhe rrjetet
sociale si Facebook ndigen nga shumica e té intervistuarve pér té marré informacione. TV
Spotet dhe postimet né rrjete sociale té prodhuara nga KQZ jané produktet mé té shikuara
nga qytetarét. Kéto produkte jané vlerésuar si mesatarisht informative (3.55, né shkallé prej
1 deriné 5). Lidhur me procedurat dhe ményrén e votimit né zgjedhjet e fundit, shumica e té
anketuarve jané informuar nga kampanjat informuese té KQZ-sé apo nga familjarét dhe
miqteé.

Tutje, té dhénat e studimit cilésor, mé saktésisht grupeve té fokusuara té diskutimeve
tregojné qé né pérgjithési, qytetarét kané njé qasje pozitive sa i pérket kanaleve té
komunikimit qé pérdoré KQZ-ja si dhe produkteve qé ata kané zhvilluar né kuadér té
fushatés pér informim publik. Megjithaté, kjo pjesé e studimit sugjeron qé KQZ duhet té
punojé mé shumé né ményrén e pérdorimit té kanaleve té komunikimit dhe ndérlidhjes sé
tyre me grupe té caktuara té votuesve.

Kampanjat e KQZ-sé kryesisht konsiderohen si té dobishme, té garta, té besueshme dhe se
posedojné mjaft informata mbi procesin zgjedhor. Megjithaté, né vleré prej 1 deri né 5,
respondentét besojné se fushata e KQZ-sé ndikon né vendimin e qytetaréve pér té dalé né
zgjedhje mesatarisht 3.74. Kéto kampanja mendohet se duhet té pérfshijné kryesisht anétaré
té KQZ-sé, né ményré qé té rritet edukimi/informimi i votuesve. Ndonése qytetarét
mendojné se KQZ mund té ofrojé mé shumé informata lidhur me procesin e votimit pér
shumé aspekte té ndryshme, mé sé shumti u konsiderua se duhet té jepen mé shumé
informata lidhur me procesin e votimit pér persona me nevoja té vecanta. I njéjti grup i
personave, bashké me té moshuarit, mendohet se duhet té marrin fokus té vecanté nga
kampanjat e KQZ-sé.

Shumica e té anketuarve kané deklaruar qé kané votuar né zgjedhjet e 6 Tetorit dhe e kané
ditur se né cilén gendér té drejtohen pér té votuar. Fletévotimi po ashtu éshté konsideruar i
kuptueshém nga shumica pérderisa problem mé i shpeshté éshté deklaruar té jeté gjetja e
emrit né listén e votuesve.

Televizionet nacionale jané mé té shikuarat edhe nga té votuesit nga jashté Kosovés, qofté
pér informacione pér ¢éshtje aktuale apo pér ¢éshtje té ndérlidhura me zgjedhjet. Sa i pérket
késaj té fundit, shumica e respondentéve i kané paré TV spotet e prodhuara nga KQZ. Sa i
pérket video-spoteve, mund té arrihet né pérfundim gé video-spotet e lansuara nga KQZ
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pércojné informacion té mjaftueshém dhe té qarté, pér votuesit. E shumé vlerésohet pjesa
pércjellése e interpretimit té videove me gjuhén pér personat me probleme né té dégjuar dhe
té folur. Gjithsesi, preferohet qé né video té pérdoret gjuhé mé e thjeshté, té keté mé shumé
ilustrime si dhe té jené mé atraktive, né aspektin e dizajnimit té tyre. Njé numér i madh i tyre
kané deklaruar se jané njoftuar pér procedurat dhe ményrén e votimit pérmes kampanjave
informuese té KQZ-sé; por njékohésisht, njé numér i madh kané théné se nuk jané informuar
fare.

Lidhur me fushatén e KQZ-sé€, ajo kryesisht konsiderohet si e dobishme. Sidoqofté, né vleré
prej 1 (aspak e besueshme) deri né 5 (shumé e besueshme), fushata e KQZ-sé éshté vlerésuar
relativisht ulét nga votuesit nga jashté Kosovés sa i pérket qartésisé (2.94), besueshmérisé
(2.94), informacioneve (2.93) dhe ndikimit gé ka tek qytetarét pér té votuar (2.67).

Saipérket fokusit té KQZ-sé, njé né tre (38%) té intervistuar nga diaspora mendojné se KQZ-
ja duhet té fokusohet mé shumé né qytetaré gé jetojné jashté Kosovés. Njé né tre (37%)
mendojné se duhet té fokusohet tek té moshuarit dhe njé né tre (37%) mendojné se duhet té
fokusohet tek personat me aftési té kufizuara.

Ndérkaq, kur flitet pér figurat gé mé sé miri do té pérfagésonin fushatén e KQZ-ség, sipas
grupeve té fokusuara té diskutimeve, figurat pérfagésuese té KQZ-sé, si¢ éshté Kryetarja e
KQZ-sé, transmetojné mé shumé kredibilitet tek votuesit, krahasuar me personazhe té tjera
si¢ jané aktorét. Pér mé tepér, videot duhet patjetér té€ sponsorizohen né rrjete sociale,
sidomos né platformén Facebook. Kjo mbéshtetet edhe nga anketa me qytetaré ku 40.1
pérqind pajtohen me kété rekomandim.
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