
Republik° c KuNovrs 
Republik° Koseva • Rcpubic of Kosovo 

,./ 	iTe";thir.7rivir:7;Irl,c77:i! ti.V:ii' lls"i1;:tve  ) kvijil 
irentrO VlechoriCononitssion 

2 8 -12- 2a13 

Prishtine I Pristina 

Nr /Br,   (91'4/ 2  - 2 	e 

Republika e Kosoves 
Republika Kosova - Republic of Kosovo 

Komisioni Qendror i Zgjedhjeve 
Centralna Izborna Komisija 
Central Election Commission 

UDHEZIM ADMINISTRATIV (KQZ) - NR. 02/2018 PER PROCEDUREN E ZGJIDHJES SE KONTESTEVE DHE ANKESAVE NE 
SEKRETARIATIN TE KOMISIONIT QENDROR TE ZGJEDHJEVE 

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO (CIK) - BR. 02/ 2018 0 PROCEDURAMA RE§AVANJA SPOROVA I PRITUZBI U 
SEKRETARIJATU CENTRALNE IZBORNA KOMISIJE 



Ne pajtim me nenin 65 dhe 66 te Ligjit Nr. 03/L-073 per Zgjedhjet e Pergjithshme, 
nenin 50, 80 dhe 81 te Ligjit Nr.03/L-149 per Sherbimin Civil ne Kosove, si dhe 
dispozitave te Rregullores Nr. 03/2017 per Procedurat e Rekrutimit,Emerimit dhe 
Punes Provuese te Nepunesve ne Sekretariatin e KQZ-se, Kryeshefi Ekzekutiv i 
SKQZ-se, me 27.12.2018, miraton: 

UDHEZIMIN ADMINISTRATIV NR. 02/ 2018 PER PROCEDUREN E 
ZGJIDHJES SE KONTESTEVE DHE ANKESAVE NE SEKRETARIATIN 

TE KOMISIONIT QENDROR TE ZGJEDHJEVE 

KAPITULLI I 

DISPOZITAT E PERGJITHSHME 

Neni 1 
Qellimi 

1. Ky Udhezim Administrativ ka per qellim te percaktoj procedurat per zgjedhjen 
e kontesteve dhe ankesave nga marredheniet e punes ne Sekretariatin e KQZ-se, 
kompetencat dhe kriteret per emerimin e anetareve te Komisionit per zgjidhjen e 
kontesteve dhe ankesave, proceduren e dordzimit te ankesave, proceduren per 
shqyrtimin e ankesave dhe nxjerrjen e vendimit nga komisioni. 

Neni 2 
FushEveprimi 

Dispozitat e ketij Udhezimi jane te detyrueshme per te gjithe punonjesit ne 
Komision, dhe per personat qe aplikojne per rekrutim ne Sekretariatin e KQZ-se, 
ne rastet e kontesteve dhe ankesave. 

Dispozitat e ketij Udhezimi kane fusheveprim ndaj punonjesve, organeve to 

Shodno Elanovima 65. i 66. Zakona br. 03/L-073 0 op§tim izborima, Elanovima 
50, 80 i 81 Zakona br.03/L-149 o javnoj sluThi na Kosovu, kao i odredbama 
Uredbe br. 03/2017 o procedurama za zapo§ljavanje, imenovanje i probnog rada 
zaposlenih u Sekretarijatu CIK-a, Glavni Izvr§ni Slunenik SCIK-a, 27.12 2018 
godine, odobrava: 

ADMINISTRATIVNO UPUTSVO BR. 02/ 2018 0 PROCEDURAMA 
REgAVANJA SPOROVA I PRITU'Z'BI U SEKRETARIJATU 

CENTRALNE IZBORNE KOMISIJE 

POGLAVLJE I 

OP§TE ODREDBE 

Clan 1 
Cilj 

1. Cilj ovog administrativnog uputstva je uspostavljanje procedura za re§avanje 
sporova i prituThi iz radnih odnosa u Sekretarijatu CIK-a, ovla:s-tenja i 
kriterijume za imenovanje Elanova Komisije za re§avanje sporova i pritulbi, 
postupak podno§enja prituThi, postupak razmatranje 2albi i donoAenje odluke od 

strane komisije. 

Clan 2 
Delovanje 

Odredbe ovog Uputstva su obavezne za sve zaposlene u Komisiji, kao i za lica 
koja se prijavljuju za zapogljavanje u Sekretarijatu CIK-a u slueajevima sporova 
ia1bi.  

Odredbe ovog uputstva odnose se na zaposlene, organe Sekretarijata i Komisiju 
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Sekretariatit dhe Komisionit per zgjidhjen e kontesteve dhe ankesave. Ky Udhezim 
zbatohet edhe per pjesemarresit tjere ne proceset e relcrutimit per vendet e 
publikuara te punds per nepunes civil. 

Neni 3 
Perkufizimet 

Terminologjia e perdorur ne kete Udhezim e ka kuptimin, sic eshte definuar ne 
Ligjin per Zgjedhjet e pergjithshme dhe Ligjin per Sherbimin Civil te KosovEs. 

KAPITULLI II 

Neni 4 
E Drejta e Ankeses 

1.Nepunesit civile ne Sekretariat dhe pjesemarresit tjere ne procedurat e punesimit 
per vendet e punds per nepunes civil kane te drejte ankese kunder vendimit 
administrativ apo shkeljeve te pretenduara ose nxjerrjes se rregullave/ procedurave 
te pergjithshme administrative, qe ndikojne dhe qe kant to bejne me marredhenien 
e tyre te punes apo per themelimin e marredhenies se punes. 

2. Personat per te cilet zbatohet Icy Udhezim, kane to drejte mbrojtjeje fillimisht 
permes organeve dhe procedurave to brendshme administrative ne rast to shkeljes 
se te drejtave te tyre, qd rezultojne nga veprimet apo mosveprimet administrative te 
Sekretariatit, pervec rasteve to percaktuara ndryshe me kete Udhezim apo me 

dispozita tjera ligjore te vecanta 

Neni 5 
Komisioni per Zgjidhjen e Kontesteve dhe Ankesave 

1. Komisioni pdr zgjidhjen e kontesteve dhe te ankesave themelohet ne kuader te 
Sekretariatit te KQZ-se, si organ per pranimin, shqyrtimin dhe zgjidhjen e 

za regavanje sporova i prituThi.Ovo Uputstvo se primenjuje i na druge ueesnike 
u postupcima zapogljavanja za objavljena slobodna radna mesta za javne 

sluZbenike. 

elan 3 
Definicije 

Terminologija koja se koristi u ovom Uputstvu ima zna6enje, kako je definisano 
u Zakonu o opgtim izborima i Zakonu o javnoj sluZbi Kosova. 

POGLAVLJE II 

Clan 4 
Pravo na talbu 

1. Javni sluibenici u Sekretarijatu i drugi ueesnici u procedurama zapogljavanja 
za poslove javnih sluThenika imaju pravo na lalbu protiv administrativne 
odluke iii navodne povrede iii izdavanje opgtih administrativnih pravila koja su 
u vezi sa njihovim radnim odnosom iii uspostavljanje radnog odnosa. 

2. Osobe na koje se ovo uputstvo primenjuje imaju na poeetku pravo na zagtitu 
putem intemih administrativnih organa i postupaka u slutaju povrede njihovih 
prava koja proizilaze iz administrativnih radnji iii propusta Sekretarijata, osim 
ako nije druggije predvideno ovim Uputstvom ili drugih posebnih zakonskih 

odredbi. 

Clan 5 
Komisija za re§avanje Sporova i Prituibi 

1. Komisija za regavanje sporove i pritulbi uspostavlja se unutar Sekretarijata 
CIK-a kao organ za prijem, razmatranje i regavanje sporova i Zalbi. 

3/8 



kontesteve dhe ankesave. 

2. Vendimet e komisioneve per zgjidhjen e kontesteve dhe te ankesave jane te 
detyrueshme per SQZ-ne dhe per to gjitha palet perkatese. 

3. Kunder vendimeve te tyre pala e pa kenaqur mund te paraqes ankese ne 

Keshillin e Pavarur Mbikeqyres. 

Neni 6 
Procedura e Emerimit te Komisionit 

1. Kryesuesi dhe anetaret e komisionit per zgjidhjen e kontesteve dhe te ankesave 
emerohen nga radhet e stafit te SKQZ-se, me pergatitje superiore shkollore. 

Emerime tyre e bend Kryeshefi Ekzekutiv. 

2. Anetaret e Komisionit emerohen per periudhen dy (2) vjecare, me mundesi 
vazhdimi vetem edhe per nje mandat. Perberja e Komisionit duhet te pasqyrojne 
diversitetin e shocierise kosovare, duke perfshire sidomos diversitetin gjinor. 

3. Kryesuesi dhe anetaret e komisionit te kontesteve dhe te ankesave nuk mund te 
sherbejne ne te njejten kohe edhe si anetare te komisionit disiplinor ne SKQZ. 

4. Anetaret e komisionit duhet te kryejne trajnime te nevojshme, si dhe te kene 

njohuri ne fushen e shkeljes qd eshte bare. 

Neni 7 
Perfundimit i Mandatit te Anetareve te Komisionit 

Mandati i anetareve te komisionit perfundon me skadimin e periudhes 2 vjecare te 
emerimit, ose ne rastet kur anetaret e komisionit zevenclesohen per shkak te 
rrethanave to tjera para perfundimit te mandatit. 

2. Odluke Komisije za regavanje sporova i prituZbi su obavezujuce za JUIN 

sve relevant= stranke. 

3. Protiv njihovih odluka, nezadovoljna strana mote podneti '2 ." albu Nezavisnom 

nadzomom odboru. 

Clan 6 
Procedure Imenovanja Komisje 

1. Predsedavajudi i dlanovi Komisije za regavanje sporova i prituali imenuju se 
od osoblja SCIK-a, sa visokom strudnom spremom. Njihovo imenovanje vrgi 

Glavni Izvrgni SluZbenik. 

2. Glanovi Komisije se imenuju na period od dve (2) godine, uz mogudnost 
prodtdenja samo na rok od jedne godine. Sastav Komisije treba da odralava 
raznolikost kosovskog drugtva, ukljudujudi, posebno, rodnu raznolikost. 

3. Predsedavajudi i dlanovi Komisije za sporove i prituThe ne mogu 
istovremeno sluziti kao elanovi Disciplinske komisije u SCIK-u. 

4. Glanovi komisije trebaju sprovesti neophodne obuke, kao i posedovati 

znanje iz oblasti lcrgenja koja su podinjena. 

eIan7 
Zavrgetak mandata elanova Komisije 

Mandat dlanova komisije zavrgava se istekom mandata od 2 godine imenovanja 
ili u sludajevima kada su dlanovi komisije zamenjeni zbog drugih okolnosti pre 

isteka mandata 
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Neni 8 
Sherbimet Administrative te Komisionit 

1. Njesia e Personelit sherben si sekretari per Komisionin dhe ka keto pergjegjesi: 

1.1 informon anetaret e Komisionit per paraqitjen e ankeses, brenda dy (2) 

diteve te punds; 

1.2. siguron deshmite nga palet e perfshira ne kontest, dhe deshmite shtese 

qe kerkohen nga Komision; 

1.3. ofron deshmite tek anetaret e Komisionit dhe palet e perfshira ne 

kontest; 

1.4. ne pajtim me nen paragrafin 1.3 te paragrafit 1 te ketij neni, njesia e 

personelit ne shkresen percjellese me dokumentacion perkates, percakton 
qarte nevojen e ruajtjes se konfidencialitetit ne pajtim me dispozitat e 
Ligj it 03/L-172 per Mbrojtjen e te Dhenave Personale; 

1.5. ofron udhezime procedurale per anetaret e Komisionit; 

1.6. bene pergatitjen administrative per mbajtjen e seances se Komisionit; 

1.7. njofton anetaret e Komisionit dhe palet per kohen dhe vendin e 

mbajtjes se seances; 

1.8. mban procesverbalin e seances; 

1.9. njofton palet lidhur me vendimin e Komisionit; 

1.10. man vendimin e Komisionit ne dosjet personale te paleve te perfshira 

ne kontest; 

flan 8 
Administrativne usluge Komisije 

1. Jedinica za kadrove sluzi kao sekretar Komisije i ima sledeoe odgovomosti: 

1.1 obavegtava elanove Komisije za podnogenje prituZbe u roku od dva 

(2) radna dana; 

1.2. prula dokaze od strane ueesnika u sporu i dodatne dokaze koje 

zahteva Komisija; 

1.3. prula iskaz elanovima Komisije i stranama ukljudenim u spor; 

1.4. u skladu sa podstavom 1.3. stava 1 ovog elana,kadrovska jedinica u 
prateeoj dokumentaciji sa relevantnom dokumentacijom jasno definige 
potreb za euvanje poverljivosti u skladu sa odredbama Zakona 03 / L-

172 o zagtiti lienih podataka; 

1.5. prida proceduralna uputstva za elanove Komisije; 

1.6. vrgi administrativnu pripremu za odravanje sednice Komisije; 

1.7. obavegtava elanove Komisije i ostale stranke o vremenu i mestu 

sasluganja; 

1.8. vodi zapisnik sa sednice; 

1.9. obavegtava ostale stranke u vezi sa odlukama Komisije; 

1.10. zachlava i euva odluku Komisije u lienim dosijeima stranaka 

ukljudenih u spor; 
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Neni 9 
Mbajtja e seances 

1. Komisioni ne pajtim me nenin 6 te ketij Udhezimi, fillimisht duhet te mundohet 
qe kete ceshtje to zgjidhe ne mes te pales ankuese dhe pales ndaj te cites eshte bere 

ankese. 

2. NE pamundesi to arritjes se nje kompromisi ne mes te paleve Komisioni ne 
pajtim me nenin 6 te ketij Udhezimi, fillon shqyrtimin e ankese. 

3. Seanca duhet te mbahet brenda afatit dhjete (10) ditesh nga dita e pranimit te 

ankeses. 

4. Komisioni i shqyrton deshmite e siguruara dhe ne baze te tyre vendos se a 

pranohet ankesa apo jo. 

5. Komisioni mund te kerkoj prezencen e deshmitareve qe deshmojne lidhur me 

rastin konkret. 

6. Pas shqyrtimit te ankeses Komisioni men vendimin me shumice te votave. 

7. Komisioni duhet te men vendim brenda afatit prej tridhjete (30) ditesh, nga dita 

e pranimit te ankeses. 

8. Per vendimin e Komisionit si dhe procedurat tjera cie duhet vepruar, Menaxheri 
i personelit e njofton palen ankuese brenda afatit prej pese (5) ditesh nga dita e 

marrjes se vendimit. 

9.Njoftimi duhet te behet gojarisht dhe me shkrim ne gjuhet zyrtare te Republikes 
se Kosoves, ne pajtim me Ligjin Nr.02/L-37 per perdorimin e gjuheve. 

Clan 9 
Odriavanje sednice 

1. Komisija, u skladu sa elanom 6 ovog uputstva, trebana poEetku poku§ati 
re§iti ovo pitanje izmedu podnosioca 7albe i stranke protiv koga je podnesena 

prituna. 

2. U nemoguonosti postizanja kompromisa izmedu strana, Komisija ee, u skladu 

sa Elanom 6 ovog uputstva, zapoeeti razmatranje 

3. Saslu§anje mora biti odrlano u roku od deset (10) dana od dana prijema 

2albe. 

4. Komisija razmatra dostavljene dokaze i odluEuje da Ii ee prihvatiti 2albu iii 

ne. 

5. Komisija mote zatraliti prisustvo svedoka koji svedoee o konkretnom 

slueaju. 

6. Nakon razmatranja 2albe, Komisija donosi odluku veeinom glasova. 

7. Komisija mora doneti odluku u roku od trideset (30) dana od dana prijema 

8. Za odluku Komisije i druge procedure koje treba preduzeti, rukovodilac 
osoblja obave§tava podnosioca zalbe u roku od pet (5) dana od dana dono§enja 

odluke. 

9. ObaveMenje mora biti usmeno i pisano na slulbenim jezicima Republike 
Kosovo, u skladu sa Zakonom br. 02 / L-37 o upotrebi jezika 
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Neni 10 
Pergjegjesia 

1.Sekretariati i KQZ-se eshte pergjegjes per zbatimin e vendimit te Komisionit ne 
pajtim me paragrafin 2, te nenit 82 te Ligjit. 

Neni 11 
E drejta e ankeses kunder vendimit te Komisionit 

1.Kunder vendimit te Komisionit, palet e pakenaqura kane te drejte ankese ne 
Keshillin e Pavarur Mbikeqyres te Kosoves, brenda afatit prej 30 ditesh. 

KAPITULLI HI 

DISPOZITAT PERFUNDIMTARE 

Neni 12 
Publikimi 

Udhezimi Administrativ duhet te publikohet ne ueb facjen e KQZ-se, me cjellim qe 
to gjithe punonjesit te jene te informuar per hyrjen ne fuqi te ketij Udhezimi. 

Clan 10 
Odgovornost 

1 Sekretarijat CIK-a je odgovoran za sprovodenje odluke Komisije u skladu sa 
stavom 2. elana 82 Zakona. 

Clan 11 
Pravo na ialbu protiv odluke Komisije 

1. Protiv odluke Komisije, nezadovoljne stranke imaju pravo na podno§enje 
2albe Nezavisnom nadzornom odboru Kosova u roku od 30 dana. 

POGLAVLJE III 

ZAVRSNE ODREDBE 

Clan 12 
Publikacija 

Administrativno uputstvo treba da bude objavljeno na sweb stranicu CIK-a 
tako da su svi zaposleni obavetteni o stupanju na snagu ovog Uputstva. 
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Prishtine, 27 dhjetor 2018 

Prishtina, 27 decembar 2018 

Enis Halimi 

Glavni Izvr§ni Shabenik SCIK-a 

Neni 13 
Hyrja ne fuqi 

Ky Udhezim hyn ne fuqi ne diten e nenshkrimit 

Clan 13 
Stupanje na snagu 

Ovo Uputstvo stupa na snagu na dan potpisivanja. 

Enis Halimi 
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